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EINLEITUNG 
 
 
 
CofaMove ist eine mobile App für Ihr Kreditmanagement mit einem schnell erreichbaren Zugang zum 

weltweiten Coface Kreditentscheidungssystem CofaNet. 
 
Als ergänzende Lösung zum CofaNet bietet CofaMove: 
 

- Kreditmanagern schnellere Reaktionszeit für Risikoübernahme und Monitoring 
- Sales Managern Unterstützung im Kreditmanagement – in Echtzeit 

 
CofaMove bietet Ihnen direkten Zugang zu den umfassenden Kreditprüfungs- und Informationssystemen der 
Coface. Gemäß den Bedingungen Ihres Vertrages und Ihres Profils1, haben Sie Zugriff auf verschiedene Produkte 
und Anwendungen und können dadurch Ihre Forderungen aus Lieferungen und Leistungen zeiteffizient bearbeiten.  

 
Bemerkung: In der ersten Version können Sie nur auf den in CofaNet als „Voreingestellter Vertrag“ definierten Vertrag 
zugreifen. Dieser kann wiederum in CofaNet unter „Extras/Benutzereinstellungen/Allgemein“ geändert werden. 

 
 

• Technische Voraussetzungen  
 
 
CofaMove ist als Download über den App Store oder Google Play Store erhältlich. 
 

CofaMove erfordert folgende Mindestvoraussetzungen Ihres Betriebssystems: 
 

-  iOS (ab v7)  
-  Android (ab v.4)  

 
Die Verbindungskosten sind von Ihnen zu übernehmen. Sie entsprechen den Verbindungskosten für andere Apps 
und variieren je nach Internetanbieter. 
 
Im Falle von Serverproblemen wird eine erneute Verbindung mit der Anwendung empfohlen. Sollte das Problem 
weiterhin bestehen, wenden Sie sich bitte an Ihren üblichen lokalen Gesprächspartner.  
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

                                                 
1 Z.B. ein Lesezugriff erlaubt dem Nutzer Informationen anzusehen, aber nicht zu ändern. 
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• Produkte 
 
 
Folgende Produkte können eingesehen und/oder beantragt werden2: 
 

o Kreditversicherungsprodukte  
 

- Express Credit Limit: Dieses Limit entspricht dem in Ihrem Vertrag für unbenannte Kunden definierten 
Betrag. 
 

- @rating Limit: Dieser Versicherungsschutz entspricht der diesem Unternehmen zugeordneten @rating 
Bewertung.  
 

- Kreditlimit: Sollte das @rating Limit die von Ihnen gewünschte Versicherungssumme nicht decken, 
können Sie den Betrag durch Beantragung eines höheren Kreditlimits erhöhen.  
 

- TopLiner Limit:  Möglicher zusätzlicher Versicherungsschutz, der in bestimmten Fällen von Ablehnung, 
Ausschluss oder Reduzierung eines Kreditlimits angefragt werden kann. 

Bemerkung: In der ersten Version von CofaMove kann dieses Produkt – wenn für das selektierte 
Unternehmen bereits vorhanden – nur eingesehen werden. 

 
o Informationsprodukte  

 
- @rating-Bewertung: Sie können für einen Ihrer Geschäftspartner eine @rating Bewertung beantragen 

(potentieller Kunde, Kunde, Lieferant etc.). Diese Bonitätsbewertung basiert auf Bonitätsinformationen der 
Coface von über 65 Mio. Unternehmen weltweit. Diese Bewertung ermöglicht Ihnen eine schnelle und 
zuverlässige Einschätzung Ihrer Geschäftspartner. 

 
Entsprechend Ihres Vertrags haben Sie die Wahl zwischen einer Bewertung mit Überwachung (@rating 
Monitoring) oder ohne (@rating Check). 
 
Mit @rating wird die Fähigkeit eines Unternehmens bewertet, seinen wirtschaftlichen Zahlungs-
verpflichtungen nachzukommen. Sie spiegelt die Bereitschaft der Coface wider, grundsätzlich 
Deckungsschutz für Forderungen gegen das angefragte Unternehmen zu übernehmen und zwar in 
folgenden Stufen: 
 
R  Deckungsschutz bis   10.000,00 € möglich* 
@  Deckungsschutz bis   20.000,00 € möglich* 
@@  Deckungsschutz bis   50.000,00 € möglich* 
@@@  Deckungsschutz bis 100.000,00 € möglich* 
X als Zeichen dafür, dass vorliegende Informationen keinen Deckungsschutz zulassen. 
NR (not rated) als Zeichen dafür, dass kein Rating verfügbar ist. 
 
*Es handelt sich um Beträge, die i.d.R. definiert sind. Je nach Land und Währung kann es zu 
Unterschieden kommen. Den @ratings entsprechende Werte sind in Ihrem Vertrag definiert. 
 

- Individuelles Krediturteil (IKU) Sie können für einen bestimmten Betrag eine individuelle Bewertung 
beantragen. 

 
Bemerkung: Die Möglichkeit ein vorhandenes DRA als Produkt angezeigt zu bekommen sowie ein DRA zu 
beantragen, ist in der ersten Version von CofaMove nicht enthalten. Dies ist wiederum bereits für die nächste 
Version vor Ende des Jahres geplant. 

                                                 
2
 Abhängig von Ihrem Vertrag und Ihrem Profil. 
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-  
ANMELDUNG  
 

 
Nutzerkennung: Ihre Nutzerkennung ist dieselbe wie für CofaNet. Sollten Sie 
nicht über einen CofaNet-Zugang verfügen, sprechen Sie bitte Ihren 
Vertragsbetreuer oder die örtliche Coface Geschäftsstelle an.  
 
Passwort: Ihr Passwort ist dasselbe wie für CofaNet. 
 
Verbindung: Klicken Sie auf das CofaMove Icon auf Ihrem Smartphone und 
die Schaltfläche "Verbindung". 
 
Sobald das System die Nutzerkennung und das Passwort bestätigt hat, werden 
Sie auf den in CofaNet als „Voreingestellter Vertrag“ definierten Vertrag 
weitergeleitet. 
 
Den als „Voreingestellter Vertrag“ definierten Vertrag können Sie in CofaNet 
unter „Extras/Benutzereinstellungen/Allgemein“ ändern. 
 
 
• Passwort vergessen? 

 
Wenn Sie Ihr Passwort vergessen haben, können Sie dieses auf das 
ursprüngliche Passwort zurücksetzen, indem Sie auf "Passwort vergessen/gesperrt?" klicken. 
 
Sie werden dann für die nächste Schritte auf CofaNet weitergeleitet. 
 
Bemerkung: Obwohl CofaNet auch über Smartphones genutzt werden kann, empfehlen wir Ihnen dieses Online 
System mit einem Computer zu bedienen, da CofaNet nicht spezifisch für Smartphones entwickelt und somit für 
solch eine Umgebung nicht sehr benutzerfreundlich ist. 
 
In einem Dialogfenster werden Sie nach Ihrer Nutzerkennung gefragt. 
 
Ein CAPTCHA erscheint. Dies ist ein vollautomatischer Test zur Unterscheidung von Antworten durch Computer 
oder Menschen. Zur Rücksetzung des Passworts müssen Sie das CAPTCHA exakt eingeben.  
Ist das CAPTCHA nicht korrekt eingegeben, erscheint der gleiche Bildschirm mit der Meldung, die auf die falsche 
CAPTCHA-Eingabe hinweist. 
 
Sie werden danach gebeten, das Zurücksetzen Ihres Passwortes zu bestätigen. Klicken Sie bitte auf „OK“. 
Nach Bestätigung, erscheint folgende Nachricht auf dem Bildschirm "Ihr Passwort wurde zurückgesetzt. Eine Mail 
mit Ihrem Passwort wird an Ihre hinterlegte E-Mail Adresse versandt, die in CofaNet unter 
„Extras/Benutzereinstellungen/Persönliche Details“ hinterlegt ist. Sollten Sie keine Email erhalten, kontaktieren Sie 
bitte Ihren Administrator". 
 
Bitte vergewissern Sie sich daher wenn möglich bereits bei Ihrer ersten CofaNet Nutzung, dass Ihre E-Mail 
Adresse in CofaNet korrekt angezeigt wird, da diese für die Zusendung des neuen Passworts sowie von 
Nachrichten per E-Mail benutzt wird. Sollte Ihre E-Mail Adresse nicht vorhanden oder falsch angezeigt sein, bitten 
wir Sie, diese in CofaNet über „Extras/Benutzereinstellungen/Persönliche Details“ einzugeben bzw. zu korrigieren. 
 
Liegt die E-Mail Adresse ordnungsgemäß vor, wird eine E-Mail mit folgendem Inhalt verschickt: 
 

Dear Vorname Nachname, 
As requested, your password has been reset. Your new password is: XXXXXX. 
Regards 
 

E-Mail Parameter: 
Titel: SM: Password reset 
Absender: Coface Notification noreply@coface.com 
 
Folgen Sie dann dem Prozedere der erstmaligen Anmeldung, d.h. nach dem ersten erfolgreichen Login mit dem 
Passwort aus der E-Mail werden Sie zur Änderung des Passworts aufgefordert. 
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FIRMENSUCHE 
 
 
Sie können mit dieser Funktion die Firmensuche nach verschiedenen Kriterien durchführen. Wählen Sie 

das Land aus3 und suchen Sie dann nach den folgenden Kriterien: 
 

- nach Firmenname: Die Eingabe des Ortes ist keine Pflichteingabe, wird aber empfohlen. Bemerkung: Eine 

Suche über Sprachsteuerung ist nicht möglich. 

- nach EasyNummer: Es handelt sich um die Coface Identifikationsnummer basierend auf einer 14-stelligen 
Zahl. Die vorangehenden Nullstellen müssen nicht eingegeben werden. Bei Eingabe von weniger als den 
geforderten Stellen wird das Feld automatisch vervollständigt. 

- nach ID-Nr.: Durch Wahl des Identifikationskriteriums („Typ“) und Eingabe der lokalen 
Identifikationsnummer. 

Bemerkung: Die ehemalige (9-stellige) Coface-Nr wird als Suchkriterium nicht angeboten. 

Starten Sie die Suche durch Klicken des Buttons "Suchen". 

Als Ergebnis erhalten Sie eine Liste der Unternehmen, die zu Ihrer Suche passen. Werden keine Unternehmen 
gefunden, müssen Sie Ihre Suchkriterien ändern.  

Hinweis: Sollte das Unternehmen nicht gefunden werden, können Sie Ihr Unternehmen in CofaNet erstellen. 

Für jede Firma werden folgende Felder angezeigt:  
� Firmenname 
� Firmenanschrift 

 
Erscheint das gesuchte Unternehmen in der Ergebnisliste, klicken Sie auf den Firmennamen. Es öffnet sich die 
Detailansicht des Unternehmens. 
 

 
 

• Firmen-Favoriten  
 

Durch Klicken auf den magenta-farbenen Stern innerhalb der Firmensuche gelangen Sie zu Ihrer Favoritenliste 
und können dadurch noch leichter die üblichen Unternehmen in Ihrer eigenen Liste auswählen. 
Sobald ein Unternehmen zur Favoriten-Liste hinzugefügt wurde, füllt sich der zuerst mit Magenta nur umrandete 
Stern komplett mit Magenta.  
 
Hinweis: Die Favoriten werden auf Ihrem Gerät verwaltet und gespeichert und sind somit Vertrags- und 
Profilunabhängig. 
 

 

 

 

 

 

                                                 
3 Das standardmäßig erscheinende Land ist in CofaNet unter „Extras/Benutzereinstellungen/Start-Einstellungen“ festzulegen.  
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DETAILANSICHT DES UNTERNEHMENS 
 
 
In dieser Ansicht haben Sie folgende Möglichkeiten: 
 

- Anzeige der Kundenreferenz (wenn schon vorhanden) 
- Lokalisierung des Unternehmens 
- Anzeige des Debtor Risk Assessments4 
- Anzeige einer Liste der vorhandenen, gültigen Informations- und Versicherungsprodukte 

einschließlich Details, wie beispielsweise des jeweiligen Status 
- Beantragung von Informations- und Versicherungsprodukten, abhängig von Ihrem Vertrag und Profil 
- Aufruf der Identifizierungsdaten des Unternehmens 

 
Bemerkung: Die Möglichkeit Ihre Kundenreferenz einzugeben ist in der ersten Version von CofaMove nicht 

enthalten. Dies ist wiederum bereits für die nächste Version vor Ende des Jahres geplant. 

 
Abhängig von möglichen, bereits aktiven Produkte sowie der Vertragsparameter und des Profils, werden 
die bestellbaren Produkt für das selektierte Unternehmen angezeigt. 
 
 

Folgende Aktionen sind möglich:  
 
 

o Beantragung eines Produktes durch Betätigen der Schaltfläche  
 

o Detailinformationen zu einem Produkt durch Betätigen der Schaltfläche  
 

o Änderung/Umwandlung eines Produktes: Sie können ein bestehendes Produkt ändern oder 
umwandeln (je nach Produkt). Z.B. Beantragung eines höheren Kreditlimits oder Umwandlung 
eines @rating Limits in ein Kreditlimit. 

 

o Unternehmen zu Ihren Favoriten hinzufügen: Durch Klicken auf den magenta-farbenen Stern 
auf der oberen rechten Bildschirmseite. Durch erneutes Klicken wird das Unternehmen wieder aus 
der Liste herausgenommen. 
Hinweis: Die Favoriten werden auf Ihrem Gerät verwaltet und gespeichert und sind somit Vertrags- 
und Profilunabhängig. 
 

 
 

                                                 
4
 Das DRA bewertet die Zahlungsfähigkeit eines Unternehmens innerhalb einer Periode von 12 Monaten. Es berücksichtigt 

verschiedene Risikofaktoren wie finanzielle Stärke, Ertragskraft, Zahlungsfähigkeit, Umfeld-Faktoren und 

Unternehmensmanagement. Die Skala des Debtor Risk Assessment erstreckt sich von 0 (Insolvenz) bis 10 (bestmögliche 

Bewertung). 

Es wird nur für "gültige" Produkte angezeigt. 
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